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RESUMEN EJECUTIVO

Los procesos de reconstruccion tras un evento desastroso
a menudo se plantean como una oportunidad de avanzar
hacia un desarrollo sustentable (Ministerio del Interior y
la Seguridad Publica. Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior [ONEMI],2016: 27), no obstante, esto
implica tener en cuenta que los planes de recuperacién no son
aplicados en espacios “vacios”, sino en contextos repletos de
significados y relaciones sociales donde una reconstruccién en
tanto una “oportunidad de mejora”no existe como parimetro
autoevidente. Tomando esto en consideracién, este articulo
se plantea como un aporte que, focalizado en las estrategias
de reconstruccién, permite reflexionar en torno a las narra-
tivas sociales que acompafan todo proceso de recuperacién
post-desastre.

Para ello, se analizan cuatro casos en los que se relevan
algunos problemas habituales a la hora de reconstruir em-
pleando politicas poco informadas socialmente, y se extraen
algunas recomendaciones para este tipo de gestiones hacia
el futuro, siendo estas: (1) la atencién al ajuste contextual/
territorial, validando la creacién de un plan especifico para
cada territorio y realidad particular; (2) el planteamiento de
una reconstruccién participativa, en la que los planificadores
y tomadores de decisiones reconozcan a las comunidades
afectadas como portadoras de informacién util y necesaria que
puede aumentar la eficacia de los procesos de reconstruccién;



(3) el fortalecimiento de la organizacién civil, apoyando la
existencia de una comunidad cohesionada capaz de sobrepo-
nerse a una catistrofe; (4) la mantencién de las disposiciones
barriales en los nuevos asentamientos, a fin de favorecer la
constituciéon de comunidades organizadas donde prevalecen
el didlogo y la participacién social; (5) el desarrollo de un
proceso de acompafiamiento psicosocial, en el que se apoye
a las personas en la superacién del trauma que supone en-
frentar un desastre y se incentive la unién e integracién de
la comunidad, atendiendo asi a las necesidades subjetivas de
quienes se vieron afectados y, por ultimo, (6) la concepcién de
una reconstruccién multidimensional en la que se proyecten
planes de recuperacién a largo plazo, considerando todos los
elementos que dan vida a una comunidad -fuentes laborales,
centros de salud, educacién, fuerzas de orden, entre otros-, y
un monitoreo posterior que preste atencién a las condiciones
de vida que se desarrollan en las comunidades reconstruidas.
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Bernardita Paul Ossanddn PROLOGO

Encargada Nacional

Comisién Asesora Reduccion Una crisis es una gran oportunidad para hacer cambios
de Riesgo de Desastres y profundos. El estallido social y la pandemia, son sefiales de
Reconstruccién que somos vulnerables y, al mismo tiempo, fuertes y resilientes.
Ministerio de Vivienda y Tras el 18 de octubre de 2019, se sumaron a las amenazas de
Urbanismo , Gobierno de Chile orden natural, amenazas sociales y biolégicas. Aun cuando

no lo vimos venir, estamos viviendo efectos devastadores en
vidas humanas y pérdidas econémicas que estdn generando
cambios en los modos de vida, en el relacionamiento y en las
formas de habitar en las ciudades. Una vez mis, nos vemos
desafiados a fomentar la resiliencia de nuestras ciudades y
comunidades.

Creemos que es necesario avanzar intersectorialmente
entre los actores competentes (Estado, privados y academia)
para ampliar la tradicional reconstruccién estructural a una
reconstruccién multidimensional, que aborde los ciclos del
riesgo integrando aspectos socio-culturales, econémicos,
tecnoldgicos y ambientales. Con motivo de la contingencia
como Minvu hemos identificado algunas oportunidades para
contribuir al proceso de recuperacién post Covid-19 y a evitar
la propagacién del virus como por ejemplo: fortalecer el pro-
grama de regeneracién de condominios sociales y el subsidio
para ampliacién de viviendas para reducir el hacinamiento,
revisar la normativa respecto a la carga de uso de ciertos
recintos de uso publico y los estindares para el disefio de
veredas, fomentar las ciclovias para permitir el distanciamiento
social, favorecer el uso de materiales que sean antibacterianos,
considerar en los proyectos de viviendas nuevas una amplia-
cién de dormitorio y bafio autorizadas, para que las familias
tengan incentivo de incrementar superficie. Estas medidas
sumadas a las ya dispuestas para la recuperacién econémica
y las recomendaciones difundidas para mantener el distan-
ciamiento social en las vias y espacios puablicos, pueden dar
un rol relevante al Ministerio de Vivienda y Urbanismo en
la recuperacién sostenible post Covid-19, capitalizando su
experiencia en procesos de reconstruccién y posiciondndose
como un lider en materia de reduccién del riesgo de desastres.

Seguiremos trabajando arduamente desde la Plataforma
Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres, en la
cual se nos encomendé la tarea de liderar en conjunto con
Onemi la elaboracién de la Politica Nacional para la Re-
cuperacién Sostenible. Queremos construir ciudades mas
resilientes, inclusivas y sostenibles.



SERIE POLICY PAPERS CIGIDEN

Reconstruccion Multidimensional:
¢Como incluir las narrativas sociales
en la recuperacion de sitios post-desastre?



SERIE POLICY PAPERS CIGIDEN

1. INTRODUCCION

La actual Politica Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres (2016) y el Plan Estratégico Nacional para la
Gestién del Riesgo de Desastres (2014) apuntan a moderni-
zar y fortalecer la institucionalidad y politicas en materia de
eventos catastréficos. Este mejoramiento se pone en marcha
a través de principios que actian en concordancia con el
Plan Estratégico de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI) para
el periodo 2019-2023, y el Marco de Accién de Sendai de
las Naciones Unidas (2015)". Para estos propésitos, el me-
joramiento de los sistemas de monitoreo y alerta temprana,
junto al fomento de la cultura de prevencién y el autocuidado
resultan elementos fundamentales a desarrollar. No obstante,
una vez que un territorio se ha visto afectado por un evento de
gran magnitud, son los planes estratégicos de reconstruccién
los que adquieren prioridad, junto a la figura del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU), quien debe gestionarlos
de acuerdo al Decreto N°290.

Actualmente, los procesos de reconstruccién se plan-
tean como una oportunidad de avanzar hacia un desarrollo
sustentable (Ministerio del Interior y la Seguridad Publica.
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
[ONEMI],2016: 27),lo que implica tener en cuenta que los
planes de recuperacién no son aplicados en espacios “vacios”,
sino en contextos repletos de significados y relaciones sociales
donde una reconstruccién como una “oportunidad de mejora”
no existe como pardmetro autoevidente (Barrios, 2017a). A
esto, se suma la evidencia proporcionada por una historia de
investigacién interdisciplinaria que se ha ocupado de precisar
la naturaleza de los fenémenos a los que nos enfrentamos.
Asi, si en principio los desastres eran definidos como eventos
disruptivos y aislados, desde hace un tiempo se los estudia
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como puntos de inflexién que afectan a todas las esferas de
la vida humana y, por ende, se los entiende como el resultado
de procesos diacrénicos de larga data (véase Oliver-Smith,
1996; 19992a;1999b; Button, 2010). De la misma forma, las
catastrofes han pasado a ser conceptualizadas como elementos
propios de la vida cultural, entendiendo que un desastre no
es tal si no afecta a las comunidades humanas (Furedi, 2007;
véase también Cienfuegos, 2019), e incluso, se hace hincapié
en reconocer a los desastres como mecanismos que ponen en
evidencia una serie de desigualdades sociales, toda vez que
las catdstrofes afectan mds o menos a distintos grupos, y que
las capacidades de resiliencia de los mismos dependen de ca-
racteristicas econdmicas, politicas y culturales (Oliver-Smith,
1999a).

Bajo este punto de vista, este articulo pretende convertirse
en un aporte que, focalizado en las estrategias de reconstruc-
cién, permita reflexionar en torno a las narrativas sociales que
acompafian todo proceso de recuperacion post-desastre, con
el fin de convertir una catdstrofe en una oportunidad de vivir
mejor. Para ello, este documento se estructura en dos apartados
que revisan, primero, tres casos de recuperacién en términos
sociales, y luego, en base a la investigacién desarrollada desde
el afio 2018 en Santa Olga, Region del Maule?, se presentan
algunas observaciones del curso actual de reconstruccién en
dicho lugar haciendo un andlisis comparativo para enumerar
algunas recomendaciones puntuales en base a ellos.

2. RECONSTRUCCION Y EXPERIENCIAS SOCIALES

Los planes y proyectos de reconstruccién que configuran
la respuesta mds concreta ante una catdstrofe deben saber
posicionarse desde un punto de vista que haga caso de las
disposiciones socioculturales que antecedian a la emergencia
y que, tras la destruccién material, adquieren nuevos matices,
toda vez que se aceleran los cambios sociales que, hasta el
momento del evento, estaban en marcha (véase Hoffman,
1999). Asi, aunque concretamente la edificacién de nuevos
hogares y espacios publicos para la poblacién afectada sea
uno de los pasos fundamentales en el proceso de recupera-
cién, también resulta de vital importancia constatar que una
aproximacion centrada en las experiencias sociales es clave
para adaptar las politicas estatales a las particularidades cul-
turales de las personas que habitan el sitio afectado (Barrios,
2010; 2017a; 2017b). A continuacién, se exponen tres casos
de reconstruccién vividos en distintos contextos que permiten
denotar la importancia de las narrativas sociales en los planes
de reconstruccién.
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CASO 1
CHOLUTECA, HONDURAS - HURACAN MITCH, 1998

La ciudad de Choluteca, en Honduras, se configuré como
una de las comunidades mds afectadas por el huracin Mitch
en el afio 1998. La catdstrofe obligé al reasentamiento de
900 familias en Limén de la Cerca, un nuevo barrio que
comenzé a construirse en 1999 al alero de varios proyectos
de vivienda e infraestructura que habian sido propuestos por
diversos gobiernos y compaiias extranjeras, destacindose la
USAID, una ONG evangélica estadounidense que terminé
por construir mas de la mitad de los 1.200 hogares que final-
mente dieron forma al drea urbana de Limén. No obstante,
tiempo después, cuando el proceso de reconstruccién se daba
por terminado, afloraban una serie de criticas por parte de las
familias: las viviendas eran muy pequefias y su construccién,
endeble. Ademis, ellas habian sido distribuidas aleatoriamen-
te, sin respetar los antiguos barrios existentes en Choluteca,
lo que habia roto los vinculos de confianza vecinales y, por
ende, favorecia la proliferacién de pandillas, lo que doté a
Limén de un estigma de violencia (Barrios, 2017c) y, ademds,
como efecto colateral, perjudicé el acceso de las mujeres al
trabajo, al no contar con sus vecinos para el cuidado de sus
hijos (Barrios, 2017d).

Sin embargo, no todos los desplazados de Choluteca su-
frieron la misma suerte. Mientras Limén de la Cerca nacia,
un grupo mds pequefio, de alrededor de 600 familias, formé
una comunidad propia a la que llam¢é Marcelino Champagnat,
y que se acogié a la ayuda de la Confederacién Internacio-
nal Care. A diferencia de Limén, en Marcelino las antiguas
distribuciones barriales fueron respetadas, y los planes de
construccion de las viviendas fueron flexibles a las sugerencias
y las criticas, lo que devino en una comunidad organizada
e incluso mds unida que previo al huracdn (Barrios, 2017c¢).
Esto nos permite observar que la relacién establecida entre
una comunidad afectada y los planificadores marca el des-
tino de cada sitio de reasentamiento, y que la aplicacién de
politicas poco informadas socialmente puede conducir a la
fragmentacion social, la inseguridad y la violencia.

CASO 2:
NUEVA ORLEANS, LOUISIANA, ESTADOS UNIDOS -
HURACAN KATRINA, 2005

Nueva Orleans fue una de las ciudades que resulté mas
afectada luego del paso del devastador Huracdn Katrina en
el afio 2005. Ubicada en el estado de Louisiana, en Estados
Unidos, la ciudad encarnaba una historia e identidad que

n
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se encontré enfrentada a los planes de reconstruccion, cuyo
objetivo principal era re-disefiar y remodelar la urbe para
convertirla en un epicentro de inversién, modernizacién y
circulacién de capital (Robles, 2017). Esto generé un cli-
ma de descontento y molestia entre los habitantes de Nueva
Orleans, quienes buscaban recuperar sus antiguos barrios,
ordenados de acuerdo a patrones raciales provenientes desde
los tiempos en que la ciudad era parte de un territorio colo-
nial francés. En efecto, durante la administracién colonial, la
masiva inmigracién de afrodescendientes a la ciudad, junto al
continuo traslado a los suburbios periféricos de la poblacién
auto-identificada como blanca originé el llamado “French
Quarter” que, desde ese instante, y hasta la ocurrencia del
huracdn Katrina, se convirtié en un importante punto de
encuentro y socializacién (Barrios, 2017¢). Sin embargo,
cuando las politicas de reconstruccién no consideraron este
hecho, perjudicaron irreparablemente la forma en la que los
habitantes de la ciudad se relacionaban con ella, lo que ge-
ner6 un bajo retorno de sus pobladores originales luego de
la reconstruccién: poco menos de la mitad luego de dos afios
de ocurrido el huracdn (véase Barrios, 2017e; Falser, 2008).
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CASO 3:
CHAITEN, PROVINCIA DE PALENA, CHILE -
ERUPCION DEL VOLCAN CHAITEN, 2008

En mayo del afio 2008, el volcin Chaitén, ubicado en
la provincia de Palena, hizo erupcién tras una seguidilla de
temblores. La potencia del evento afecté particularmente a la
localidad de Chaitén, ubicada justo en las faldas del volcdn,
lo que obligé a la evacuacién de toda su poblacién. Tras el
desastre, y frente a la necesidad de reconstruir, Chaitén se
configuré en el imaginario de los expertos y los medios de
comunicacién como un sitio que no podia ser re-habitado
debido a los riesgos que implicaba una nueva erupcién vol-
cdnica. Ante esto, tras el desalojo completo de la ciudad, los
lineamientos de la reconstruccién se centraron en el restable-
cimiento de Chaitén en la localidad de Santa Barbara, ubicada
10 kilémetros al norte. Con la reconstruccién, ademis de
buscar la seguridad de los ciudadanos, se pensé en el disefio
de una “ciudad modelo” que se visualizaba en concordan-
cia con un futuro desarrollo turistico de la Patagonia, que
la acreditara como una ciudad ecolégica (Mandujano et al,
2015). No obstante, esto generé varias manifestaciones por
parte de los chaiteninos, quienes consideraban que el plan
no contemplaba el apego que ellos tenian por la ciudad, por
lo que apelaban a la reconstruccién de Chaitén en el mismo
sitio (Maldonado, 2019). Con el paso del tiempo, la recons-
truccién de Chaitén en Santa Bdrbara no prosperé debido
a que las fuerzas de gestién y organizacion se centraron en
el terremoto que sacudié a gran parte del pais en 2010. Esto
incidié en que Chaitén, 10 afios luego de la catdstrofe, sea
aun una localidad en proceso de reconstruccion, con servicios
basicos precarios, y dos mil habitantes menos (Martinez,
2018; Alfaro, Chahudn, y Reyes, 2010).

Evento Locaciéon Caso Politicas/Planes Efectos
1. Traslado a nuevos sitios 1. Descontento
de asentamiento. generalizado.
2. Unidades domésticas 2. Surgimiento de pandillas
pre-disefiadas. y grupos delictuales.

Huracdn Choluteca, Limoén

Mitch Honduras  dela Cerca 3. Planes traidos desde el 3. Abandono de las

exterior, gestionados por actividades laborales por
organizaciones extranjeras. parte de las mujeres.

4. Distribucién aleatoria de
viviendas.

Tabla 1: Resumen de casos (contintia en pagina siguiente »)
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Evento Locaciéon Caso Politicas/Planes Efectos
1. Traslado a nuevos sitios 1. Répida adaptacién al
de asentamiento. nuevo asentamiento
2. Unidades domésticas . .
. . 2. Comunidad organizada y
de disefio flexible y .
Articinativo altamente cohesionada.
Huracin Choluteca, Marcelino P P ’
Mitch Honduras ~ Champagnat
3. Planes traidos desde el
exterior, pero abiertos a las 3. Seguridad barrial.
sugerencias locales.
4. Distribucién organizada,
segun patrones antiguos.
1. Planes de reconstruccién
neoliberales con enfoque en 1. Descontento
la inversion, modernizacién  generalizado.
y el re-disefio de la ciudad.
2. Bajo uso de 2. Pérdida de la identidad
recursos publicos en la barrial, y del patrimonio
. reconstruccion. colonial.
, Louisiana,
Huracin Estados Lower
Katrina Unidos Ninth 3. Promocién de inversién 3. Bajo retorno por parte de
privada para subsidiar los pobladores originales a
costos de la reconstruccién.  la ciudad.
4. Baja consideracién, por
parte los planificadores, de
las solicitudes y opiniones
de los habitantes de la
ciudad.
1. Planes de reconstruccién
centrados en el ., .
.. 1. Reconstruccién deficiente
restablecimiento de la e incompleta
ciudad en la localidad de p
Santa Barbara.
Erupcién Provincia ., .
. "y 2. Falla en la gestion 2. Bajo retorno por parte de
Volein de Palena,  Chaitén administrativa de la los pobladores originales a
. . \¢
Chaitén  Chile p &

reconstruccion.

3. Desalojo masivo y re-
ubicacién de las personas en
ciudades cercanas a la zona
afectada.

la ciudad.

3. Precarizacién de los
servicios bdsicos.
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Politicas/Planes Efectos

Erupcién ..

Volcin Provincia d.e Chaitén
., Palena, Chile

Chaitén

4. Insetivé al abandono

del lugar a través de los

subsidios para la vivienda

y laley N° 20.385 que 4. Perdida de las relaciones
autoriz6 al Estado a sociales y familiares
comprar las propiedades en

el pueblo al valor que tenfan

antes de la catastrofe.

Tabla 1: Resumen de casos.

2. RECONSTRUCCION COMO OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Los tres casos anteriores revelan que no existe una uni-
ca estrategia posible de recuperacién, o un camino evidente
respecto a lo que significa una “mejor” reconstruccién. En
efecto, ninguna de las ideas propuestas para sobrellevar el
estado de catdstrofe en el que se encontraban cada una de
estas localidades es errénea en su fundamento: la relocaliza-
cién de un poblado o la atraccién de inversion privada son
rutas que pueden funcionar en el largo proceso de recuperarse
ante una catdstrofe. No obstante, es fundamental que cada
una de estas iniciativas cuente con un respaldo en términos
sociales. Esto deviene en que, en ocasiones, decisiones que
no necesariamente son mds complejas o requieren de mds
inversién, hacen la diferencia en cuanto a la recuperacién y
reapropiacién de un espacio por parte la comunidad que lo
habitaba. Para vislumbrar c6mo esto puede ser posible, y a fin
de observar un cuarto proceso a la luz de los casos anteriores,
se cita a continuacién el caso de Santa Olga, observado en el
marco del mencionado proyecto de investigacion que estamos
llevando a cabo en el Centro de Investigacién para la Gestién
Integrada del Riesgo de Desastres (CIGIDEN).
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CASO 4:
SANTA OLGA, CONSTITUCION, CHILE - INCENDIOS
FORESTALES, 2017

Tras los incendios forestales de enero del 2017, el poblado
de Santa Olga, en la Regién del Maule, se vio completamente
arrasado por las llamas que ese verano asolaron al pais. Ante la
catdstrofe, el MINVU; el Servicio de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU) de la Regién del Maule y la Municipalidad de
Constitucién se dispusieron a formular y poner en accién un
plan de reconstruccién cuyo objetivo no solo era recuperar
las viviendas de las 5000 personas que perdieron sus hogares,
sino también mejorar algunos elementos de la infraestructura
urbana de los que antes se carecia (e.g. pavimentacién de las
calles, delimitacién de los sitios, mejoramiento de la luminaria
publica y el sistema de alcantarillado, entre otros).

Un afio después de ocurrida la catéstrofe, los planes de
recuperacién en Santa Olga habian logrado aproximadamente
un 42% del proceso que devolveria el poblado a sus habi-
tantes (Romero, 2018). Hoy, la reconstruccién adn no se ha
completado debido a una serie de elementos en las viviendas
y la organizacién que generan disconformidad entre los san-
taolguinos. Entre ellos estd: la ausencia de un espacio y una
salida adecuada para la instalacién de estufas a lefia -el prin-
cipal medio de calefaccién utilizado en la zona-, el reducido
tamafio de las cocinas, algo que complica a los vecinos toda
vez que, en la cotidianeidad, las interacciones de las familias
ampliadas se dan en lo que ellos mismos denominan como “la
parte mds importante de la casa”. Estos elementos, sumados
a los testimonios recopilados en los que los santaolguinos
indican “no sentirse escuchados”, nos permite observar que
es importante reconocer que las viviendas entregadas deben
contemplar la atencién a las necesidades de las personas, ya
que, de lo contrario, se genera un descontento generaliza-
do que elimina el sentido de seguridad y comodidad, y que
incluso puede limitar las actividades regulares de un grupo
familiar, como ya se observé en el caso de Limén (Barrios,
2017a; 2017b; 2017¢).

Existen también otros elementos a destacar, como son las
estructuras vecinales dentro de Santa Olga, y en particular,
aquellas referidas al grupo de allegados, arrendatarios y ha-
bitante de las tomas de terreno en diversos sectores, quienes
serdn beneficiados con una vivienda propia a partir del proceso
de reconstruccién. Segun explican las personas pertenecientes
a estas agrupaciones, no existen quejas asociadas a su traslado
a un nuevo terreno ni a su transformacién en una comunidad
mds de las que conforman Santa Olga, sin embargo, la disper-
sién aleatoria de las viviendas podria generar dificultad en la
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rearticulacién de las relaciones del poblado, al no respetar las
estructuras vecinales previas. Hasta el momento, sin embargo,
y teniendo en consideracién que ain no se ha repoblado la
localidad en lo substantivo, los miembros de estas organiza-
ciones no identifican esta situacién como un problema.

Por otro lado, en Santa Olga existe el temor a convertirse
en un “pueblo fantasma”luego de la reconstruccién. Esto en
tanto la mayoria de los pobladores solia trabajar en la industria
de la madera antes del incendio, y no existe certeza respecto
a si la compafifa que solia explotar la zona volverd al sitio, lo
que amenaza con eliminar la posibilidad de sobrevida en un
lugar donde no hay acceso a este tipo de actividad laboral.
Esto permite relevar que un proceso de reconstruccién debe
implicar una perspectiva amplia que haga caso de cada uno
de los elementos que conforman una comunidad: después de
todo, si no hay trabajo en la zona, es dificil que los santaol-
guinos regresen al pueblo, por més que tengan las viviendas
a su disposicién. Esta incertidumbre recuerda a los casos
de Nueva Orleans (Barrios, 2017d; 2017¢) y Chaitén, que
demuestran cémo una falla en las gestiones puede terminar
por desincentivar el regreso a la ciudad y pauperizar las con-
diciones de vida de los pobladores, respectivamente.

De ahi la necesidad de un plan de reconstruccién mul-
tidimensional, que se ocupe de cada una de las aristas que
terminan por conformar una zona habitada, algo que actual-
mente se intenta ejercer a través de la puesta en practica de un
plan de acompafiamiento psicosocial cuyo principal objetivo
es convertirse en una fuente de apoyo e informacién para los
damnificados. Sin embargo, como ya se ha explicitado mds
arriba, la dimensién social del desastre no refiere solamente
a trabajar con las personas, sino a hacerse cargo mds profun-
damente de los elementos socio-econémicos que, finalmente,
conforman la vida de un pueblo.

En conjunto, estas aristas abren las interrogantes respecto
al futuro de Santa Olga. Ante todo, no se debe olvidar que
lo que hoy estd viviendo este pueblo debe, eventualmente,
informar respecto al proceso mismo: a si los vecinos estin
conformes, a si se recuperaron las actividades previas al evento,
y a si existe un aprendizaje que pueda aplicarse a futuro en
otros escenarios de reconstruccion.
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3. RECOMENDACIONES

En base a los casos especificos planteados, se presentan
a continuacién algunas recomendaciones a ser consideradas
en los procesos de reconstruccién a futuro.

3.1 AJUSTE CONTEXTUAL/TERRITORIAL

Actualmente, cada evento en nuestro pais origina un plan
especifico de reconstruccion para cada territorio y comuna
afectada. A partir de las experiencias anteriormente expuestas,
esto se valora toda vez que permite adecuarse a la diversidad
de modos de vida existentes en Chile, por lo que se insta a
mantener este marco de accién a futuro, junto a un plan-
teamiento de reconstruccién que, en cada uno de sus planes
locales, valide la participacién de la poblacion.

3.2 RECONSTRUCCION PARTICIPATIVA

Desde el momento en que se realiza el diagndstico de
los territorios y comunas afectadas por un desastre, las or-
ganizaciones civiles existentes al momento del evento son
portadores de informacién util y necesaria que, pueden agilizar
los procesos de reconstruccién. En ese sentido, es necesario
tomarlas en cuenta a la hora de elaborar las estrategias de
recuperacion y, asimismo, promover instancias generalizadas
de consulta ciudadana en la que se pueda dialogar horizon-
talmente respecto a los pasos a seguir, en tanto nadie conoce
mejor un territorio y sus modos de vida que quien lo habita. Es
fundamental que los planificadores y tomadores de decisiones,
ya sea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), las
instituciones privadas u organismos no gubernamentales que
participan en los planes de reconstruccidn, o las entidades a
las que se les encarga el disefio y construccién de las vivien-
das, no busquen imponer una unica visién respecto a lo que
significa una “mejor” reconstruccion: debe existir una bateria
metodoldgica que permita mediar entre las distintas partes®.
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3.3 FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION CIVIL

Tal cual se sefiala en el punto anterior, la existencia de
una comunidad cohesionada es sumamente relevante en el
proceso de sobreponerse a una catistrofe. En ese sentido, se
debe procurar empoderar a las organizaciones ya existentes
en los territorios -como son, por ejemplo, juntas de vecinos,
comités de allegados, comités de vivienda, centros de madres,
organizaciones no gubernamentales y/o de voluntariado, etc.-,
haciéndolas parte de la toma de decisiones, o en su defecto, de
no existir, se debe promover el surgimiento de organizaciones
que representen los intereses de sus comunidades.

3.4 MANTENCION DE LAS DISPOSICIONES BARRIALES

Respecto a la disposicién y ordenamiento de las familias
en los nuevos asentamientos y/o en las viviendas recons-
truidas, se recomienda mantener las disposiciones barriales
antiguas en la medida de lo posible, o en su defecto, llegar
a acuerdos respecto a cudl es la mejor forma de disponer
las nuevas vecindades, toda vez que la aleatoriedad puede
no ser beneficiosa. Esto en tanto los lazos de confianza y
comunicacién entre quienes llevan largo tiempo viviendo
juntos y compartiendo un espacio favorecen la constitucién
de comunidades organizadas donde prevalecen el didlogo y
la participacién social.

3.5 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Ao largo del proceso de reconstruccion, es fundamental
que se considere un plan de acompafiamiento psicosocial en
el que se apoye a las personas en la superacién del trauma que
supone enfrentar un desastre (véase Ashwood et al., 2017)
y, asimismo, se incentive la unidn e integracién de la comu-
nidad, atendiendo a las necesidades subjetivas de quienes se
vieron afectados. Este tipo de planes deben estar centrados en
apoyar a los damnificados mientras reciben sus hogares con
charlas, talleres y actividades en general llevados a cabo por
un cientista social competente que permita levantar las prin-
cipales problemdticas psico-sociales en cada caso, y trabajar
de acuerdo a ellas. Los Servicios de Vivienda y Urbanizacién
(SERVIU) que dependen del Ministerio de Vivienda y Urba-
nismo (MINVU) de cada regién, debieran incorporar en las
licitaciones este tipo de planes de acompafiamiento psicosocial
como requerimiento intransable de los planes y obras de re-
construccién. Asimismo, otra alternativa para el desarrollo de
planes de acompafiamiento psico-social post desastre radica
en la coordinacién de los planes de reconstruccién con otros
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organismos del estado ademds del SERVIU o MINVU, como
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia o el Ministerio
de Salud, por nombrar algunos, que permitan contemplar
estas aristas psico-sociales de la reconstruccién, pensando
entonces en el planteamiento de una accién coordinada. Por
otra parte, es importante sefialar también que el desarrollo de
las actividades comprendidas en el plan de acompanamiento
psico-social debieran realizarse en un espacio y lugar accesible
a la comunidad, y no deben ser planteada como una obliga-
cién, sino como una oportunidad para la cohesién social y la
respuesta comunitaria ante el evento por el cual la comunidad
fue afectada. Esta estructuracién, en la prictica, permite que
los planes sean efectivos y se constituyan como un apoyo y
no una carga para la poblacién afectada.

36 RECONSTRUCCION MULTIDIMENSIONAL

Es necesario que al momento de proyectar la recons-
truccion de cualquier sitio a lo largo de Chile se consideren
todos los elementos a largo plazo; para esto cabe tener en
cuenta fuentes laborales, centros de salud, educacién, fuerzas
de orden, entre otros, ya que, si la reconstruccién no considera
una perspectiva amplia, es poco probable que sus habitantes
persistan en el lugar. Por otro lado, para mejorar los planes y
proyectos de reconstruccién, es conveniente que se realicen
planes de seguimiento y monitoreo posteriores a las pobla-
ciones afectadas, a fin de analizar las condiciones de vida
que se han estado desarrollando en las nuevas comunidades
reconstruidas, y evaluar las medidas de prevencién creadas a
partir de la experiencia vivida.

4. CONCLUSIONES

El objetivo de este documento ha sido analizar, a partir
de casos reales, como los procesos de reconstruccion se cons-
tituyen en desafios sociales a la vez que materiales. Esto, en
tanto que estos procesos deben ser aplicados en contextos
culturales diversos en los que han de reconocerse inequidades
en las oportunidades de resiliencia con la que las poblaciones
responden a eventos catastréficos. Por lo mismo, un enfoque
que preste atencién sensible al territorio en que ha de trabajar
y, asimismo, visualice el valor de las organizaciones civiles y
los procesos participativos a la hora de consolidar un plan de
recuperacién local, se establece como la alternativa mds viable
para convertir, en efecto, una catdstrofe en una oportunidad
de mejora.
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NOTAS AL FINAL

[1]1 El Marco de Accién de Sendai (2015) es un tratado internacional en el que los paises firmantes -Chile
incluido- se comprometieron a poner énfasis en la gestion de la prevencién y la reduccién de los riesgos de
desastres, junto con reducir de manera notable las pérdidas ocasionadas por ellos. Tomando en consideracién,
tanto las vidas humanas como los bienes sociales, econémicos y ambientales de cada lugar.

(bttps://www.unisdr.org/files/43291_spanishsendaiframeworkfordisasterri.pdf)

[2] Refiérase al estudio “Del desastre a la accién politica: Ontologias del fuego en el Chile contemporineo”,
dirigido por el antropélogo Marcelo Gonzilez Galvez, investigador del Centro para la Gestién Integrada del
Riesgo de Desastres (CIGIDEN).

[31 Esto es algo que ya fue explicitado anteriormente en un andlisis comparativo para la experiencia en Chile de

la reconstruccién psicosocial (MINVU, 2012), el cual también se recomienda revisar.
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